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0/ Markedsandel . .
43 /0 oeenc Bidrag til Rode Kors

Rade Kors' &rlige inntekt fra
Pantelotteriet har steget kraftig
siden starten, og vari 2017 p&
hele 37 millioner kroner.

37 miillioner

Bidrag til Rede Kors i 201/

194 millioner

Bidrag til Rede Kors siden 2008
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Enda et utrolig ar

2017 ble nok et utrolig ar for Pantelotteriet,
og vi slo flere rekorder.

| slutten av desember opplevde vi en rekordhay markedsandel, da 18,26

prosent av panten ble brukt som innstats i lotteriet. Det ga en gjennomsnittlig
markedsandel i 2017 pé hele 11,3 prosent. | lapet av &ret fikk vi elleve nye vinnere
av toppgevinsten, blant annet pantemillionaer nummer femti. For ferste gang fikk
vi hele tre vinnere i lzpet av én maned. | lzpet av &ret fikk vi var hayeste omsetning
noensinne, pa 113,5 millioner kroner.

Det farer n& til at vi kan bidra med en rekordsum p& 37 millioner kroner til Rade
Kors for 2017. Dette er midler som gjer at Rade Kors kan utfere enda mer
humaniteert arbeid, over hele verden og ikke minst lokalt her i Norge. Halvparten
av overskuddet gér til de lokale Rade Kors-lagene, og disse pengene har for
mange blitt en av deres viktigste inntektskilder. Det betyr bedre beredskap, og
flere besgksvenner, leksehjelpere, flyktningguider og mye mer.

Tusen takk til alle som bidrar til suksessen, bade i dagligvarekjedene, i Rade Kors,
i Olav Thon Gruppen, hos vére leveranderer og til alle dere som trykker p&
Rade Kors-knappen nér dere panter.
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Gaute Langdal
Daglig leder i Pantelotteriet
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“ Pantelotteriet har
blitt en av vare viktigste
inntektskilder
Robert Mood

194 millioner
til Rode Kors

Siden starten i 2008 har Pantelotteriet bidratt med 194 millioner kroner til Rode Kors.
- Disse midlene gjor oss i stand til a drive enda mer frivillig arbeid til alle dem som trenger
det, sier ny president i Rode Kors, Robert Mood.

Rade Kors-presidenten synes lotteriet er en utrolig smart idé, og
synes det er utrolig at det samlede belgpet nd naermer seg 200
millioner kroner.

Gleder seg

- Dette er et fantastisk lotteri hvor alle vinner. Vii Rede Kors
gleder oss over b&de de som &r store og smé& gevinster, og alle
de tomflaskene som bidrar til millionbelgp til frivilligheten, sier
Mood, som selv lar alle panteflaskene sine g4 til Rede Kors.

- Pantelotteriet har blitt en av vare viktigste inntektskilder,
spesielt for lokallagene og hjelpekorpsene over hele Norge.
Det er b&de livsviktig og svaert motiverende & 1& s& store midler
hvert eneste &r, sier presidenten.

Viktig bidrag
Telemark er en av fylkene hvor det spilles mest i Pantelotteriet.
Det betyr ogsé at Rade Kors i Telemark er et av de lokallagene
som far sterst bidrag fra lotteriet. Siden starten har hele syv
personer blitt pantemillionzer i fylket.

- Antall vinnere har garantert bidratt il at flere trykker p&
Rade Kors-knappen og gitt mer midler til vdre lokalforeninger,
sier Eli Ducros, daglig leder i Telemark Rede Kors.

- For den enkelte lokalforening som mottar disse pengene
betyr det flere midler til & redde liv, drive aktiviteter for sérbare
barn og unge og besake eldre og ensomme pé syke- og
aldershjem over hele fylket, sier Ducros.

Det er Porsgrunn Rede Kors som ligger p8 toppen av
listen over de lokallagene som mottar mest i Telemark. | 201/
ga det 240 000 kroner i inntekter fra Pantelotteriet. For
lokalforeningsleder Kim Jensen er dette et viktig bidrag til
budsjettet.

- For Porsgrunn Rade Kors er mélet & vaere til stede for dem
som har behov for oss lokalt. | Porsgrunn vokser over 700
barn opp i det vii Norge definerer som fattigdom. Derfor har
vi de siste &rene spesielt skt satsningen p& denne gruppen,
forteller Jensen.

- Det gjer vi gjennom gratisaktiviteter som Barnas Rade
Kors, Ferie for alle og Rede Kors farstehjelp og friluftsliv.

Vi ansker at alle barn skal ha mulighet til & delta p&
fritidsaktiviteter uavhengig av foreldrenes inntekt, og midlene
fra Pantelotteriet gjer at vi har mulighet til & tilby dette, sier
lokalforeningslederen.
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Stott Rode Kors med
panten dn.

NARMER SEG 200 MILLIONER: Robert Mood, president i Rade Kors, er ikke tvil om hvilken knapp han skal velge.

- Pantelotteriet er et spiH med bare vinnere, mener Mood. (Foto: Katrine Lunke)
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N&r de &rlige inntektene fra Pantelotteriet summeres,
f&r man det totale belapet siden starten i 2008.
Summen har n& gétt forbi 194 millioner kroner.
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BLE PANTEMILLIONR: Thomas Red fra Oppegérd trykket p& Rade Kors-knappen pé sin lokale Kiwi-butikk, og ble en av tre
pantemillionzerer i november. Butikksjef Ingrid Haugnes og Even Bergan i Oppegérd Rade Kors gratulerer. (Foto: Katrine Lunke)

1 november

Millionaer-rekord

| lopet av 2017 fikk Pantelotteriet 11 nye pantemillionzerer. Hele tre av dem vant i lopet
av november. Det er forste gangen sa mange vinner toppgevinsten i samme maned.

- Det er stadig flere som deltar i Pantelotteriet. Det farer til at alle
gevinster n& gr ut fortere, ogsé milliongevinstene. Slik forklarer
Gaute Langdal i Pantelotteriet det som skjedde.

Skulle ha bleier, fikk en million
Den farste som
vant i 2017 var

en 34 &r gammel
smabarnsfar fra
Elverum. Han skulle
egentlig bare kjgpe
bleier, men hadde
ogsé med seg noen
tomflasker han ville

En 34 ar gammel smabamsfar var innom Kiwi Fjeldset en snartur ...
Skulle bare kjope bleier - kom hjem
som millionaer

LT+ FORASPILLE OVERSKUDDET GARTIL o Rode

pante. S& trykket han p&

Skulle kjepe nachos og
Rede Kors-knappen, og pante noen flasker - ble
kunne g8 ut av butikken

millionaer
en million kroner rikere. B
Det trodde ikke sambo-
eren helt p&.

«Hun trodde jeg tulla.
Hun ville se loddet fer hun
trodde p8 meg» fortalte
den heldige vinneren il
avisen Dstlendingen.

For Silie fra Spikkestad var det ikke bleier som sto pa
handlelisten.

«Jeg skulle en rask tur innom for & kjgpe nachos og pante




Pantelotteriets omsetning

Omsetningstallene viser summen av de
inntektene som kommer fra hver butikk.
Det forste &ret var det neer tre millioner.

| 2017 hadde det &rlige belapet okt til

113 millioner.

| k2952065

flaskene som 1& bak i bilen» fortalte hun til Drammens Tidene.
Da hun var ferdig satset hun panten i Pantelotteriet, slik hun
alltid gjer. Men denne gangen kom det ut en ekstra lang lapp
med ekstra mange nuller. Milliongevinsten skal hun og familie
bruke til 8 bygge hus.

Smabarnsmor kan flytte

| september hadde smébarnsmor Gunhild akkurat plukket opp
sgnnen i barne-
hagen, da hun var
innom butikken
for 8 handle. Men

forst skulle hun

Smabarnsmoren Gunhild skulle
bare pante flasker - na kan hun
endelig flytte ut av elleren

# -

pante noen flasker.
Etter at hun hadde
trykket p& Rade
Kors-knappen,
kom det en fanfare
og en helt spesiell
pantelapp.
Detble en
skielven handletur

LcwER - R ———

Gunhid ble pantemilionser og har endelig réd til & fiytte familien ut av Kislleren til mor og far.

etterpd» fortalte Gunhild til TV2.

Hun, sannen og forloveden bor n& i kjelleren til Gunhilds
foreldre. N& kan de endelig f8 rad til sitt eget sted.

«Pengene skal hvert fall g4 til bolig. S& blir det kanskje noe til
bryllupsplanlegging» sa den glade vinneren.

Nummer 50 vant med Pepsi Max

| slutten av oktober ble en sunnmearing Pantelotteriets pante-
millionaer nummer 50. Det skjedde p3 en butikk i Alesund, etter
at mannen i 60-&rene hadde satset én Pepsi Max-flaske.
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Sunnmgring pantet én flaske — vant én
million

e
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Pi bilde, fra vensire: Kiwi-ansatie Ann-Elin Ofsvik og assisterene butlkksjef Katarina Holmaker feirer pantemilionasr nummer 50! Foto: Kiwl

«Det fgles helt utrolig. Jeg har nesten dérlig samvittighet,
fordi foran meg stod det en dame og satset 25 flasker, uten &
vinne noe» fortalte vinneren til ABC Nyheter.

| november fikk alts& Pantelotteriet hele tre nye pantemillionaerer.
Toppgevinstene ble vunnet bdde p& Hamar, p& Oppegérd i
Akershus og i Tromseg.
Troms@mannen som
vant helt i slutten av
november skulle bruke
noen av pengene p&
sine neermeste.

«Litt ekstra blir det
nok til juli &r, ja» sa han

Tromsemann vant 1 million
kroner pa pantelotteriet

teltte er.En 20 dom e e
ann.

til avisen iTromse.
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Andel av pant benyttet
som innsats i Pantelotteriet

[ 2008 gikk 34 prosent av all pantinn i
Pantelotteriet. Frem til i dag har andelen
gkt il 1,3 prosent i gjennomsnitt.
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101 %

X
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o

2008 2009 2010 201

2012 2013 2014 2015 2016 201/

Her spilles det mest

Helt siden 2014 er Meny Ringnes Park i Oslo butikken hvor det spilles mest pa
Pantelotteriet. Her brukes over 40 prosent av panten som innsats i lotteriet.

| 2017 gikk i gjennomsnitt 11,3 prosent av all pant inn i
Pantelotteriet. Etter enda et utrolig &r endte gjennomsnittet for

desember pd 13,63 prosent. P& Meny Ringnes Park har ogsé
andelen gkt fra 40,7 i fjor til 4296 i &r.

Stolt av kundene

Som i fjor er butikksjef Martin Sande Stensrud sjef for den
2500 kvadratmeter store Menybutikken. Han er tydelig stolt av
kundene sine.

- Vihar helt fantastiske kunder her p& Ringnes Park, og det er
ekstra hyggelig & se at s& mange av dem stetter Rade Kors pd
denne méte, sier Stensrud. Han opplever at kundene er veldig
positive til Pantelotteriet, og at de ser p& det som en enkel og
spennende méate & statte.

Selv trykker han p& Rade Kors-knappen hver gang han panter,
alltid med et lite hdp om & vinne.

- Jeg tror mange har en liten drgm om & vinne en av de million-

10

gevinstene. Selv hadde jeg nok brukt en del av pengene pé en
lang reise til varme strak, sier butikksjefen.

Viktig bidrag

Den store mengden pant som satses p& Meny Ringnes Park
bidrar direkte til gkte inntekter hos Oslo Rede Kors. 1 201/ fikk de
over tre millioner kroner fra lotteriet. Det gjer at lokallagene kan
utfere enda mer humaniteert arbeid.

- Det haye bidraget fra Pantelotteriet gjer at Oslo Rede Kors
kan hielpe enda flere av de som trenger det i byen var, forteller
Ane Sunde, avdelingsleder for frivillighet og samfunn i Oslo Rede
Kors.

Nest etter Oslo er det i Akershus og Telemark den sterste
andelen av tomflaskene brukes som innsats i Pantelotteriet. Det
har ogsé fert til at lokallagene i disse fylkene er blant dem som
mottar mest penger i lgpet av &ret.



HOYEST ANDEL Butikksjef Martin Sande Stensrud og Ane Sunde i Rede Kors
takker alle som stetter Rade Kors p& Meny Ringnes Park. (Foto: Katrine Lunke)

Topp 3 butikker i Topp 3 butikker i Topp 3 fylker i
markedsandel omsetning markedsandel

4296%  Kr325278 15,67 %

Meny Ringnes Park Meny CC Vest Oslo

3701% = Kr321166 = 13.60%

Meny Fornebu Rema 1000 Torshov Akershus

3648%  Kr295986  13,31%

Coop Extra Sagene Meny Bjolsen Telemark

1
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Markedsforing

lpfter omsetningen

Markedsforingen av Pantelotteriet bidrar til a lofte omsetningen. To viktige budskap er at
lotteriet skaper store verdier for Rode Kors, og at folk faktisk vinner miliongevinster.

Pantelotteriet

12 juli - €
Vir nye pantemillionzer trodde ferst han hadde vunnet 100 000 kroner. $3
fikk han nesten nesten hjertestans da han fikk vite hva han egentlig hadde
vunnet!

DU VINNER
~-VIVINNER

29-dring ble millionzr pd tomflasker

Han skulle bare kvitte seq med tomgodset etter helgens festlighater, men for 20-

aringen fra Porsgrunn ble pantebeseket pi Kiwi Mobi tirsdag ettermiddag
usedvaniig innbringende.

ELOTTERIETNG

2L 207804 personer nidd

76 kommentarer 24 delinger @~

ORD 14k

Sosiale medier: Facebook brukes aktivt
gjennom hele &ret, og antall falgere har
i lopet av 2017 gétt fra

8 474 115 500. Her postes og

sponses de beste mediesakene fra

Pantelotteriet
15. september - €

Gratulerer til var nye pantemillionaer Gunhild! g/,
forandret p4 denne méten!

& Tenic &t livet

Smébarnsmoren Gunhild skulle bare pante flasker - n&
kan hun endelig flytte ut av kjelleren

N& har Gunhild endelig rad til 4 fiytte familien ut av kjelleren til mor oq far.

TV2NO

AL 381022 personer nddd

Frem innlegg

319 kommentarer 80 delinger @~

O0D% 82k

nettet. Posten med sterste spredning
nddde over 450 000 personer. Det
mest populaere innlegget fikk over

8000 likes. Det jobbes ogsa aktivt med

& 18 de aktuelle kjedene og Rede Kors-

[H REMA 1000

2. desember kl. 14:39 - €

Hva hadde du gjort hvis du vant 1 million pa pantelotteriet? &

v :
: e JARS W
? \ "'» _

Skulle bare en tur pé matbutikken i Tromse i kveld -
kom ut som millionzr: - N& kan jeg endelig fa kjept
meg leilighet

NORDLYS.NO

il Liker (O Kommenter £ Del @~
O©¥ D148 Relevante kommentarer =
1deling

lagene til & dele nyheter om vinnere og
rekordtall. I tillegg gjennomieres egne
aktiviteter, som f.eks. p&skekampanije.

Radio: Pantelotteriet har i 201/ ogsé vaert til stede pd P4 med radioreklame.
Budskapene er spisset og spottene korte, slik at vi f8r mest mulig ut av budsjettene.
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~

Hei!Wisste du at en sann flaske
kan vaerelverdtien millionikroner? .

TV: Mot slutten av &ret sendte Pantelotteriet nye reklamefilmer p& TV, med Rade Korser
Stig i hovedrollen. Det resulterte i en betydelig stigning i omsetningen.

Nett: | november lanserte Panelotteriet
helt nye nettsider. Malet var & lage innhold
og en stil som var tydeligere, ryddigere og
mer moderne. Her finner man n& farst og
fremst informasjon om hva Pantelotteriet
er, hva pengene gér til og hvem som blir
pantemillionaerer.

NYHETER|

Ingen lokale
pante-

Pt
wpeicaflinec
2 il o fmm

Ny pantemillionaer i Hedmark:
- Det foltes helt uvirkelig

Redaksjonell omtale: En sveert viktig del av markedsferingen er den redaksjonelle
omtalen, hvor det jobbes malrettet for & skape resultater. | 2017 var det 180 positive
artikler og innslag om lotteriet i norske medier. De aller fleste artiklene er generert av
Pantelotteriets kommunikasjonsbyrd Apeland, og omhandler b&de de viktige midlene

Rade Kors far og nye pantemillionaerer.

PANTELOTTERIET ARSMELDING 2017

7 000

Antall nye falgere
p& Facebook

400 025

Flest personer nddd med
et Facebook-innlegg

180

Antall positive
presseklipp

2200

Flest kommentarer p&
et Facebook-innlegg
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«Velkommen til
Pantelotteriet!»

Hver eneste dag besvarer Pantelotteriets kundeservice henvendelser fra publikum,

bade pa telefon, epost og i sosiale medier.

Pantelotteriet finnes n& pa 2 200 pantemaskiner fordelt pa rett over
2000 butikker og hver uke deltar over en halv million mennesker i
lotteriet. Det ferer til en rekke henvendelser til kundeservice.

Hyggelige samtaler

Pantelotteriet har betjent kundeservice i butikkenes &pningstid,
og mottar daglig spersmél og henvendelser fra publikum.
Spersmélene er mange og varierte, forteller kundebehandler
Lisbeth Andreassen:

- Et vanlig sparsmal er om vi kan fortelle ndr og hvor den neste
milliongevinsten gér. Det er vel det eneste sparsmélet vi besvarer
med at vi ikke vet, sier Andreassen med et smil.

De fleste henvendelsene er fra vinnere som vil heve premier pd
over 1000 kroner.

- Heldigvis mottar vi ingen ubehagelige samtaler. Det artigste
er & motta samtaler fra de som har vunnet toppgevinsten p& én
million kroner. De fleste kan nesten ikke tro at det er sant, sier
Andreassen, som har betjent kundeservicetelefonen i flere &r og
snakket med en lang rekke millionvinnere.

Utviklet systemet

Pantelotteriets kundeservice driftes av Playsafe Norway AS i
Sandefiord. De har ogsé utviklet lotterisystemet, og drifter alle de
tekniske systemene til Pantelotteriet. Playsafe har spesialisert seg pa
utvikling og drift av databasedrevne lotteri- og spillapplikasjoner,
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og drifter slike systemer for bde nasjonale og +

internasjonale lotteritiloydere. Lotterisystemet M |

er godkjent av NMI Gaming Ltd. i England i -

tréd med regelverket utarbeidet av Lotteri- og

Stiftelsetilsynet. TESTED
N&r en deltager trykker p& Rede Kors- Gaming

knappen kommuniserer pantemaskinen med

lotteriserveren. Etter & ha verifisert transaksjonen, tildeler serveren

det riktig antall lodd til pantemaskinen. Til slutt skrives resultatet ut

pa pantelappen. Hvis deltageren har kjgpt et eller flere vinnerlodd

vil pantemaskinen skrive ut starrelsen pd premien og en

strekkode pé& loddkvitteringen. Strekkoden brukes for & verifiseres

loddkvitteringen n&r vinneren gér i kassen for & lgse inn gevinsten.

Driftssikker teknologi

| 2017 hadde Pantelotteriet null nedetid pa lotterisystemet. Likevel
skjer det fra tid til annen at enkelte panteautomater er ute av

drift eller ikke hadde forbindelse til lotteriserveren. | slike tilfeller
f&r kunden vanlig pantekvittering selv om de @nsket & delta i
lotteriet. Samtidig f&r Pantelotteriets kundeservice en melding,

slik at problemet kan falge opp. | noen tilfeller m det sendes ut
servicepersonell til maskinen, men i de fleste tilfeller kan saken
lzses uten fysisk & oppseke pantemaskinen. Og nér problemet er
lzst, er maskinen igjen klar til & ta imot en stadig voksende mengde
nordmenn som stetter Rade Kors via Pantelotteriet.



Dette er Pantelotteriet

Pantelotteriet er et miljigvennlig lotteri hvor man bruker
panten som innsats i lotteriet, og har mulighet til & vinne

premier verdt 50, 100, 1000 eller én million kroner.

Hvert lodd i Pantelotteriet koster 50 are. Om det
blir gevinst eller ikke, vises umiddelbart p lappen
som kommer ut av panteautomaten. De fleste
panteautomatene spiller ogsa en liten fanfare hvis
man vinner. Pantelotteriet finnes n& p& rundt 2 200
panteautomater over hele landet.

Gevinster p& 50, 100 og 1000 kroner utbetales i kassen.
Hvis man vinner mer enn 1000 kroner, m& man ta kontakt
med Pantelotteriets kundeservice. Uavhentede gevinster
gér etter 90 dager til Rade Kors.,

Ansvarlig lotterioperater er Norsk Pantelotteri AS,
et selskap eid av Rede Kors (40%) og Olav Thon
Gruppen, som eies av Olav Thon Stiftelsen (60%).
Pantelotteriet fikk i februar 2017 ny lotteritillatelse.
Konsesjonen gjelder for ni &r og har en &rlig

omsetningsramme p& 300 millioner kroner.

Slik fordeles midlene

Pantelotteriet har blitt en av de viktigste inntektskildene til

Rade Kors.

35% av inntektene fra lotteriet gér tilbake til publikum

i form av gevinster. 32,5% av brutto inntekter gér til
Rade Kors. Det tilsvarer 50% av inntektene, etter
fradrag av gevinster. Halvparten av inntektene til Rade
Kors gér til de lokale lagene der panteautomatene

er plassert. 975% gar til butikkene, for tilgang til
panteautomatene og butikkens innsast i hdndtering av
lotteriet. Den resterende andelen p& 22,75% gér til drift,
markedsfering og investeringer i driftsselskapet Norsk
Pantelotteri AS. Eventuelt overskudd forvaltes av eierne.
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+ Rode Kors

Norsk Pantelotteri AS

Besoksadresse: Stenersgata 2, Oslo

Postadresse: Postboks 489 Sentrum, 0105 Oslo






