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Tidenes beste ar

2019 gérinni historien som tidens beste
ar for Pantelotteriet. Det betyr mye for det
humanitzere arbeidet.

Bare i juli ble det satset pant for 18 millioner kroner, 4 millioner
mer enn i juli &ret far. Det er det hayeste summen i én méned
noensinne. For &ret ble omsetningsakningen hele 24 prosent. |
2019 fikk ogsé Joker- og Neerbutikken-kjgpmenn tilbud om &
vaere en del av Pantelotteriet. Det bidrar til gkt distribusjon og
hayere inntekter.

Totalt bidrar Pantelotteriet med 62,7 millioner kroner til Rede
Kors for 2019. Det betyr mye for det humanitzere arbeidet,
bade lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Halvparten av
inntektene gar til de lokale Rade Kors-lagene, og for mange
har disse pengene blitt en av deres viktigste inntektskilder. Det
betyr bedre beredskap og flere besaksvenner, leksehjelpere,
flyktningguider og mye mer.

Tusen takk til alle som bidrar til suksessen, bdde i dagligvare-
kiedene, i Rade Kors, i Olav Thon Gruppe, hos vére
leveranderer og til alle dere som trykker p& Rade Kors-
knappen nér dere panter.

Gaute Langdal
Daglig leder i Pantelotteriet




PANTELOTTERIET ARSMELDING 2019

PANTELOTTERIET

+ Rode Kors

Pantelotteriet er et miljgvennlig
lotteri hvor du bruker panten som
innsats i lotteriet, og har mulighet

til 8 vinne premier verdt 50O, 100,
1000 eller én million kroner. Siden
starten i 2008 har 81 personer blitt
pantemillionaerer, og det er utbetalt
4192 548 premier pa til sammen

325980 690 krorer.
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Butikken med hayeste andel av panten
som brukes som innsats i lotteriet
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306,5 millioner

Bidrag til Rede Kors siden 2008

523 4/0 kroner

Omsetning i beste butikk
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Bidrag til Rede Korsi 2019

Rade Kors' &rlige inntekt fra Pantelotteriet har steget kraftig siden
starten, og var i 2019 p& hele 62,7 millioner kroner.
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Pantelotteriets omsetning

Omsetningstallene viser summen av de inntektene som kommer
fra hver butikk. Det ferste &ret var det nzer tre millioner. | 2019
hadde det &rlige belapet zkt til 179 millioner.
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Kr144 334 807

Kr100 412 436
Kr113 579 962

Kr79 424 469
Kr90 360 396

Kr25 907 754
Kr36 653 733
Kr57 315 440
Kr73 338 425

Kr2 952 065
Kr14 983 333
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PANTELOTTERIET ARSMELDING 2019

62 millioner
til Rode Kors

- Rede Kors star foran store utfordringer i 2020. Jeg vil gjerne takke alle som
bidrar med pantensin, slik at vi kan styrke arbeidet vart, sier Robert Mood,
presidenti Rede Kors.

Rade Kors {8r 62 millioner kroner fra Pantelotteriet for 2019, opp
fra 50O millioner kroner i 2018,

- 2019 har vaert et & med mange utrykninger og skader ved
ekstremvaer. Da er det avgjerende at vi har midler til & handle raskt.
N& gér viinni et &r med store utfordringer. Derfor betyr inntektene
fra Pantelotteriet svaert mye for oss og alle de vi kan hjelpe, p&
mange forskjellige mater. Lokalt er midlene med pé& & styrke
beredskapen, motvirke ensomhet og sosial ekskludering og skape
trygge og gode oppvekstsvilkr for barn og unge, sier Mood.

Til topps i fylket

| 2019 ble Joker og Naerbutikken en del av Pantelotteriet.

Selv om det var valgfritt for butikkene & bli med, har naer 200
kigpmenn valgt lotteriet i sine butikker. Bare noen maneder etter
at Joker Fjellou fikk panteautomat med Rade Kors-knapp, er
butikken p& toppen av listen over butikker der kundene gir sterst
andel av panten til Rade Kors i hele Oppland.

- Far var det litt ork & pante her. Jeg tror b&de kunder og ansatte
ble litt spre av den gamle maskinen, forteller kizpmann Lars
Jolstad.

Den gamle panteautomaten var 17 &r gammel, og b&de treg og
brakete.

| sommer var den nye Tomra-automaten p& plass og denne
gangen med Pantelotteriet installert. Det farte til en dobling av
mengde pant i butikken og tok Joker Fjellbu helt til toppen av
listen av butikker i Oppland over hvor stor andel av panten som
brukes i Pantelotteriet.

- Det ser ogsé ut som den nye og mye raskere panteautomaten
trekker flere kunder. | tillegg virker det som kundene synes det er
et positivt 8 kunne stette Rade Kors med panten sin,, sier Jalstad.

Den nye automaten er gode nyheter for Nord-Aurdal Rede
Kors Hjelpekorps og administrativ leder Odd Magne Bjergo.
Hielpekorpset har i dag rundt 14 aktive medlemmer, som alle har
omtfattende kursing og opplaering i farstehjelp og beredskap.

- Midlene fra Pantelotteriet har blitt en viktig inntektskilde for

0ss. S& jeg vil gjerne takke alle som deltar. At enda en butikk
har f&tt lotteriet betyr at vi kan t& enda mer penger til & drive
hieloekorpset, sier Bjergo.

Bidrar til vannredning

Brumunddal Rade Kors hjelpekorps er et av lokallagene som fé&r
mest fra Pantelotteriet i Hedmark. Leder P&l Chr. Tyskeberg setter
0gsa stor pris pd givergleden til alle pantere i fylket. Hjelpekorpset
har blant annet spesialisert seg p& vannredning, og har b&de bét
og egen undervannsdrone.

- Dronen er ganske unik og gjer at man kan lete under vann
uten dykkere, sier Tyskeberg.

En gjeng pé rundt 20 personer jobber med vannredning og
mange av dem trener hver uke. | vinterhalvaret foregér det inne i
svemmehallen.

Til sammen er det n& hele 70 frivillige med i det lokale hjelpe-
korpset, alt fra aspiranter p& 15 &r til den eldste p& 70 &r. Flere
av dem bemanner korpsets egen ambulanse eller er sjafarer for
legevakten pé kvelder eller helger.

- Vihar ogsé en jentegjeng som har spesialisert seg pé klatring
og tauredning. Alt i alt gjer det at vi er veldig godt rustet hvis det
er behov for sak og redning. Det farer ofte til at vi ogsa bistar i
omréder utenfor Hedmark og Oppland, sier hjelpekorps-lederen.

( Inntektene fra Pantelotteriet
betyr sveert mye for oss og alle
de vi kan hjelpe,

Robert Mood,
president i Rade Kors
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Sjekketriks, snuskjop og
en etterlyst vinner

| september hadde en mann pa Fusai Hordaland besok av sin tyske venninne og
skulle bare vise henne hvordan Pantelotteriet fungerte. Plutselig ble mannen
millionaer. «Det var et ganske bra sjekketriks» fortalte den heldige vinneren,
som ble en av arets elleve pantemillionaerer.

- De har ikke Pantelotteriet der hun bor i Tyskland, s& jeg tenkte
jeg skulle vise henne hvordan det virket. Jeg satset pant for 84
kroner og trykket p& Rade Kors-knappen, sa mannen, som
gnsket & vaere anonym.

Da kom det en fanfare fra panteautomaten og beskjed om at han
hadde vunnet. Men i displayet sto det ikke hvor mye.

- Jeg leste lappen flere ganger. Det var mange nuller, men jeg
klarte ikke helt & se hva belapet var. S& ble jeg veldig stille, og hun
spurte hva det var. Jeg tror jeg har vunnet toppgevinsten, sa jeg,
fortalte han.

Fusa-mannen var ikke alene om & vinne i Hordaland. M&neden
etter var det snusbehovet som bragte en 22 &r gammel student
til butikken utenfor Bergen. Med seg han noen flasker han satset i
Pantelotteriet.

Han métte sperre en av de ansatte i butikken om det virkelig
stemte at det sto seks nuller bak ett-tallet p& lappen.

- Da han bekreftet at jeg var blitt millionzer, klarte jeg knapt &
st& p& beina. Jeg trodde aldri at noe slikt skulle skje meg, sa han

til TV2.no.

Maétte etterlyse vinneren
| juli mé&tte vinneren av toppgevinsten p& en Meny-butikk i
Tansberg etterlyses. Etter ett degn hadde vinneren fortsatt ikke
meldt seg.

- Sjekk lappen, det kan hende du har blitt en million kroner
rikere, skrev VG.

Etter par dager meldte en mann i 80-8rene seg som eieren
av vinnerloddet. Han hadde bare ventet litt med & ta kontakt med
Pantelotteriet. Hva han skulle bruke pengene p8 var ikke klart,

men ifalge Pantelotteriets kundeservice hadde han han spakt
med at han kanskje skulle bruke litt av gevinsten pa en elsykkel.

Glemte nesten lappen
Arets farste pantemillionzer kom i midten av februar. Da gikk en
kvinne i Larvik nesten fra pantelappen verdt én million kroner.

- Jeg skjente ikke at jeg hadde vunnet og glemte lappen,
fortalte hun.

- Jeg tenkte egentlig ikke pd at det var et lotteri og at jeg kunne
vinne noe. Bare at det var en fin ting & gi litt penger til et godt
formal. Men etter at jeg hadde kastet de andre flaskene kom jeg
pé pantelappen. Heldigvis hang den der fortsatt, sa kvinnen, som
gnsket & vaere anonym.

Arets gladeste

En av lotteriets gladeste vinnere i 2019 ble Bjerg Maria fra
Lerenskog. Hun hadde en handlevogn full av poser med
tomflasker. Da automaten spurte om hun skulle gi panten til Rade
Kors og vaere med i pantelotteriet, ble Biarg Marie plutselig i tvil.
Hun tenkte at det var jo mange flasker og at det ville bli en god
del penger. S& hun ringte mannen sin. Han svarte at hun burde gi
pengene til Rade Kors, for det pleide han & gjere. Det resulterte i
en pantelapp verdt én million kroner.

- Jeg sendte ganske mange sms den kvelden. Noen med
<hilsen millionzeren». Jeg métte bare fortelle at det faktisk gar an.
Noen er faktisk s& heldige innimellom. Da jeg vaknet i g&r lurte
jeg p8 om det var en drem. Har jeg dremt, eller er det virkelig,
fortalte den glade vinneren til Romerikes Blad.

P& pantelotteriet.no kan du lese historiene om alle vére vinnere.
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Skulle demonstrere lotteri -
imponerte jente med a bli millionaer

- TIDENES SJEKKETRIKS: Vinneren pé Fusa er den 75. personen som blir pantemillionaer i lotteriet. Foto: Katrine Lunke/Pantelotteriet

Mannen hadde besak av sin tyske venninne og skulle bare vise henne hvordan Pantelotteriet
fungerer — endte opp som millionaer. — Tidenes sjekketriks, sier han.
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Bjorg Marie ble pantemillionzer Siim White

19,29/24 st

Malet for butikkturen var en snusboks. Men 22-8ringen pantet et par flasker | samme erend. Dermed har han straks en million pd konto. Foto:
Terje Bendiksby/NTS Scanpix

Studenten skulle bare pa butikken & kjape snus, men kom ut igien som millionaer.

Ingvill Dreegni 10.10.2018 {Oppdatort: 10.10.2018)

Tirsdag kveld ble den 22 &r gamle studenten ANNONSE
fra Asane utenfor Bergen sugen pa snus. &

Fer han satte kursen mot den lokale
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fikk Rode Kors 47 millioner
 fra Pantelotteriet i 2018,
kning p4 ti millioner kro-
a 2017. Halvparten av dis-
dlene gikk til de lokale Rode
avdelingene.

Midlene Rode Kors far fra
lotteriet gjor oss i stand il
- flere, pa en bedre mate,
/aage, som takker alle som
er pa Rode Kors-knappen

Inntektene fra Pantelotteriet
gar til ulike Rode Kors-aktiviteter
i Finnmark.

Opplaering
En stor del av pengene som
\ommer inn er rettet mot opplae-
ring og skolering.
Z For & opprettholde og utvikle
aktiviteter, bade pa oppvekst-
feltet og for eldre, er det behov
for oppleering. Ikke minst gjelder
dette for hjelpekorpsaktivitete-
ne. Rode Kors er en beredskaps-
organisasion som har fokus pé
4 veere til stede for, under og et-
ter at noe skjer. Vi har derfor stort
fokus pa opplaering og skolering
i alle vare aktiviteter, sier Rode
Kors-lederen

Rema 1000 pa topp

Butikken i Finnmark som skaper
mest penger til Pantelotteriet er
Rema 1000 Honningsvag. | lo-
pet av 2018 bidro_kundene her
med pant for hele 59.453 kroner.
P4 andreplass ligger Rema 1000
Veisletta i Vadso med 54.607 kro-
ner, mens Rema Hesseng kom-

kord hos Rode Kors
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1 2018 ble 14 personer pante-
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sten.

mer som nummer tre med 51.319
kroner.

Den butikken i Finnmark hvor
storst andel av panten ble brukt
i Pantelotteriet er Spar Lakselv.
Her ble 8,7 prosent av alle tom-
flasker og bokser brukt som inn-
sats i lotteriet.
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PANTELOTTERIET ARSMELDING 2019

‘ ‘ Midlene vif&r fra Pantelotteriet bidrar blant annet til at
hjelpekorpset kan yte god beredskap, at besaksvenner gjor

at flere blir mindre ensomme og at Rade kors Ungdom f&r

utviklet sine sosiale mateplasser.

Per Olav Stange,
Karmay Rede Kors

Gikk rett til toppen

| september 2019 fikk Joker Utsira ny panteautomat, og kunne for ferste
gang tilby Pantelotteriet. | lopet av f& maneder gikk butikken til topps pa
listen over hvor stor andel av panten som brukes i lotteriet. - Vi har et veldig
godt samarbeid med Rede Kors, sier butikksjef Kjetil Klovning.

Mens gjennomsnittet av all pant som brukes i Pantelotteriet er
rundt 10 prosent, er andelen p& Joker Utsira utrolige 45,43
prosent. Det betyr altsd at nesten halvparten av alle tomflasker
og bokser som puttes i panteautomaten brukes som innsats i
Pantelotteriet.

Ivrig ansatt

- Vihar hatt et godt samarbeid med Karmay Rade Kors
gjennom mange &r, og synes de gjer en veldig viktig innsats
her i lokalsamfunnet. S& da vi fikk Pantelotteriet p& den nye
maskinen, ansket vi & gjere noe ut av det. Ingenting kommer
uten innsats, og vi har markedstert lotteriet mye, blant annet
pé Facebook. I tillegg har vi en ansatt som er veldig ivrig nér
det gjelder pant, sier Klovning.

Gutten det er snakk om er Frikk p& 15 &r. Han jobber hos
Joker Utsira hver torsdag, og er lidenskapelig opptatt av pant.
Han henter panten din hjemme, hvis du @nsker. Og trykker p&
Rade Kors-knappen for deg, eller gir deg pantepengene.

Takker for innsatsen
Klovning tror milliongevinsten bidrar til at det er sdpass mange
som spiller i butikken hans, men at det er bidraget til Rede
Kors som veier tyngst.

- De er mange som velger & gi bort panten sin, slik at Rede

12

Kors kan f& mer midler. Utsira er jo kjent for sin gavmildhet,
og gir som regel mest i tv-aksjonen, sier butikksjefen, som selv
pleier & trykke & trykke p& Rade Kors-knappen.

- Det gikk ikke mange dagene etter at maskinen var pé
plass at det var en som vant 1000 kroner. Det var stor stas.
Kombinasjonen av vinnersjanser, miljggevinst og stette til
Rade Kors er jo bare en gullmatch, sier Klovning.

For Per Olav Stange i Karmay Rade Kors er innsatsen til
butikksjefen p& Joker svaert viktig.

- Midlene vif&r fra Pantelotteriet bidrar blant annet til at
hjelpekorpset kan yte god beredskap, at beszksvenner gjer
at flere blir mindre ensomme og at Rede Kors Ungdom f&r
utviklet sine sosiale mateplasser. S& vi er veldig takknemlige
for den innsatsen de gjer hos Joker Utsira, og den
gavmildheten som alle kundene her viser, sier Stange.
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Topp 3 butikker:

Andel av panten

4543 %

Joker Utsira

39,33 %

Naerbutikken Fagerdsen

Handel

2690 %

Meﬂy Brotorvet
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Topp 3 butikker:

Omsetning

Kr 523470

Meny CC Vest

Kr 464 251

REMA1000

Torshov

Kr 419 816

Meny Ringnes Park

Topp 3 tylker:
Andel av panten

1342 %

Oslo

12,22 %

Akershus

1,80 %

Telemark
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Markedsforing
lpfter omsetningen

Markedsteringen av Pantelotteriet bidrar til 3 lotte omsetningen.
To viktige budskap er at lotteriet skaper store verdier for Rade Kors,
og at folk faktisk vinner milliongevinster.

Pantelotteriet e Pantelotteriet e Pantelotteriet
20, juni 2019 - G 22. august 2019 - G 8. 3pril 2019 -G

Gratulerer til vir nye pantemillionzer! & Trabbel trenger tydeliguis ikke & Gratulerer til kvinnen som vant én million p4 Rema 1000! & & Hyaaelig & VINN PASKEEGGET! ** Skriv inn navnet pj et valgfritt Rade Kors

vaere negativt! @ hare at pengene faktisk betyr mye! & hjelpekorps | kommentarfeltet, s4 kan bide du og hjelpekorpset vinne et
stort og stappfullt paskeegg! Inkludert en tomflaske som gir deg fire lodd
i Pantelotteriet. Du vinner, vi vinner! (Frist: 14. april)

—

¥\
Skriv navnet pa et
ITROMSO.NO PANTELOTTERIET.NO Iokalt hjelpkorps
Pantetrabbel farte til milliongevinst for Tromse-mann Kvinne vant én million i Pantelotteriet - Pantelotteriet
Tromsa-mannen panter vanligvis pi Rema-butikken p3 Kvaleysletta, me. Tirsdag kveld ble en kvinne i 40-arene millionzer etter  ha satset pant ...
Vinn paskeegget! © Send melding
@@ Torkel Vik, Andreas H. Parlow og 415 andre 37 kommentarer 7 delinger 00 352 25 kommentarer 6 delinger

Sosiale medier: Facebook brukes aktivt gjennom hele &ret, og antall falgere har i lapet av 2019 okt fra 17 100 il 17 Q00. Her
postes og sponses de beste mediesakene fra nettet. Posten med sterst spredning n&ddde over 370 000 personer. Det mest
populzere innlegget fikk 2000 likes. Det jobbes ogsé aktivt med & 1& de aktuelle kjedene og Rede Kors-lagene til 8 dele nyheter
om vinnere og rekordtall. | tillegg gjennomfares egne aktiviteter, som péskekampanjen.

Redaksjonell omtale: En svaert viktig del : skulle kiope ferdigpizza - da

av markedsfaringen er den redaksjonelle Du & djne han koni hlj’:m skjggte hanat
omtalen, hvor det jobbes mélrettet med © Det betyr penger i kassen til Rede Kors han hadde vunnet en million
& skape gode resultater. | 2019 var det Pant|erekord 1 Tr@ndelag 3 '

280 positive artikler og innslag om
lotteriet i norske medier. De aller fleste

MILLIONER | POTTEN
'ANT OG VI

NN
artiklene er generert av Pantelotteriets
kommunikasjonsbyra Apeland, og
omhandler b&de de viktige midlene
Rade Kors far, og historier om nye

pantemillionzerer.

ererde pA Bema 1000 Hovenga | Farsgrunn, of buskhmedarberdr B0 Tsutsulbew
& pantersilionsren. KA Bema

18 desember 2018, 1.17:32

e fra Porsgrunn pante en pose
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isste du at en sann flaske.
kan veerelverdtien million'kroner? -

TV:Pantelotteriet har gjennom &ret sendt reklamefilmer p& TV, med Rade Korser
Stig i hovedrollen. Her sies det blant annet at en flaske kan vaere verdt én million
kroner. | tillegg er det vist korte og kostnadseffektive sponsorplakater som sendes
for og etter tv-programmene.

' 4

Pante[o.tt_eriet harprid vg\t.betalt
1902 millioner kroner t] pde Kors

e=n

Nett: P& Pantelotteriet.no finner man utfyllende informasjon om Pantelotteriet,
inkludert historier om pantemillionaerer og hva midlene brukes til.

NT OG VINN

ﬂ BNTIL I MILLION!

PANTELOTTERIET

STOTTRODE KORs-
BATEN MEp
DIN!

Y b

Samarbeid: Pantelotteriet jobber hele tiden for gkte samarbeid mellom
lokalavdelingene og dagligvarekjedene. M&let er at et tettere samarbeid vil gi okt
oppmerksomhet rundt b&de lotteriet, lokalavdelingens aktiviteter, folks giverglede
og butikkenes bidrag.

PANTELOTTERIET ARSMELDING 2019

800

Antall nye falgere
pé Facebook

370 000

Flest personer nddd med
et Facebook-innlegg

280

Antall positive
presseklipp

2000

Flest likes p& et
Facebook-innlegg
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4 om Pantelotteriet
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Peder

Jeg spiller pé& Pantelotteriet fordi jeg har muligheten til
& vinne, og at det gér til en god sak hvis jeg ikke vinner.
Det er en fin méte & kunne gi til noen som trenger det.
Jeg trykker p& Rade Kors-knappen ganske ofte, og har
faktisk vunnet noen ganger fer. 100 kr og s&nn.

Anja

Jeg trykke p& Rede Kors-knappen noen ganger, hvis
jeg ikke har s& mange flasker. Jeg har ikke vunnet noe
for, men synes det er veldig fint at det gér til en god sak.
N& panter jeg for jobben. Da ter jeg ikke spille i tilfelle
noen vil at vi skal bruke pengene p& noe annet.

Rehanin

Jeg spiller p& Pantelotteriet iblant. Det er bra for miljzet
& pante, og pengene gar til gode formal. Jeg synes
arbeidet Rade Kors gjer er veldig bra. De hjelper de
fattige, og barn som ikke har réd til & g8 p& skole. Det
synes jeg er veldig fint!

My

Jeg trykker alltid pé Pantelotteriet-knappen. Det gir
mening i mitt liv, og det er veldig fint at lotteriet kan gi
penger til Rade Kors. Jeg har vunnet noen ganger, men
ikke mer enn 100 kroner.
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Dette er Pantelotteriet

Pantelotteriet er et miligvennlig lotteri hvor man bruker panten som
innsats, og har mulighet til & vinne premier verdt 50, 100, 1000
eller én million kroner.

Hvert lodd i Pantelotteriet koster 50 are. Om det blir gevinst
eller ikke, vises umiddelbart p8 lappen som kommer ut av
panteautomaten. De fleste panteautomatene spiller ogsé en liten
fantare hvis man vinner. Pantelotteriet finnes n& pa rundt 2 448
panteautomater over hele landet.

Gevinster p8 50,100 og 1000 kroner utbetales i kassen. Hvis
man vinner mer enn 1000 kroner, m& man ta kontakt med
Pantelotteriets kundeservice. Uavhentede gevinster gér etter 90
dager til Rede Kors.

Ansvarlig lotterioperater er Norsk Pantelotteri AS, et selskap
eid av Rede Kors (40 %) og Olav Thon Gruppen, som eies av
Olav Thon Stiftelsen (60 %). Pantelotteriet fikk i februar 2017
ny lotteritillatelse. Konsesjonen gjelder for ni &r og har en &rlig
omsetningsramme pa 300 millioner kroner.

Ansvarlig spill

Pantelotteriet drives som et ansvarlig spill. Det har hele tiden veert
en av hovedidéene bak lotteriet - & skape en inntektskilde for Rade
Kors som ikke skaper spillavhengighet. | falge GAM-GaRD, som
evaluerer spill over hele verden, er Pantelotteriet et lavrisikospill
nér det gjelder faren for spilleadferdsproblemer. Lotteriet har ikke
de karakteristika som forbindes med problematiske spill, som
gjenspill, hay eller gkende innsats og illusjonen om at man kan
pévirke spillets utfall.

Hielpelinjen, som hjelper personer med spilleproblemer, opplyser at
de ikke har f&tt noen henvendelser om Pantelotteriet.

Det er i perioden heller ikke innkommet henvendelser til lotteriet
som kan indikere at noen av vére deltagere er i faresonen for
utvikling av spilleadferdsproblemer, som falge av deltagelse i
Pantelotteriet.
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Slik fordeles midlene

Pantelotteriet har blitt en av de viktigste inntektskildene for

Rade Kors.

34,5 % av brutto inntekter gar til Rade Kors. Det tilsvarer
53,08 % av inntektene, etter fradrag av gevinster. Halvparten
av inntektene til Rade Kors gér til de lokale lagene der
panteautomatene er plassert. 35 % av inntektene fra lotteriet
gér tilbake til publikum i form av gevinster. 9,75 % gér til
butikkene, for tilgang til panteautomatene og butikkens
innsats med h&ndtering av lotteriet. Den resterende andelen
p& 20,75 % gér til drift, markedsfering og investeringer i
driftsselskapet Norsk Pantelotteri AS. Eventuelt overskudd
forvaltes av eierne.

Driftssikker teknologi

| 2019 hadde Pantelotteriet som helhet ingen nedetid p&
lotterisystemet. Likevel skjer det fra tid til annen at enkelte
panteautomater er ute av drift eller ikke hadde forbindelse til
lotteriserveren. | slike tilfeller f&r kunden vanlig pantekvittering
selv om de @nsket & delta i lotteriet. Samtidig f&r Pantelotteriets
kundeservice en melding, slik at problemet kan falges opp. |
noen tilfeller m& det sendes ut servicepersonell til maskinen,
men i de fleste tilfeller kan saken lzses uten fysisk & oppsake
pantemaskinen.

Pantelotteriets kundeservice driftes av Playsafe Norway AS.
De har ogs8 utviklet lotterisystemet, og drifter alle de tekniske
systemene til Pantelotteriet. Lotterisystemet er godkjent av GLI
UK i England, i tréd med regelverket utarbeidet av Lotteri- og
Stiftelsestilsynet.

GLI UK
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Besoksadresse: Stenersgata 2, Oslo

Postadresse: Postboks 489 Sentrum, 0105 Oslo
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